| RISULTATI g
DELLA SPERIMENTAZIONE

APPUNTAMENTI
ONLINE

NUMERI
IN CRESCITA

I primi due mesi di sperimentazione ci hanno consegnato
risultati incoraggianti, con un costante incremento degli
utenti del front office e una diminuzione dei tempi medi di

OTTIMIZZAZIONE
DEI TEMPI

attesa e di servizio.

1184 UTENTI SERVITI GENNAIO
Ci siamo dotati di un nuovo sistema di 1°420 UTENTI SERVITI FEBBRAIO Con il progressivo accreditame :
prenotazione con touch screen e professionisti sul portale, i primi

controllo computerizzato che ottimizza OLTRE UTE NTI della sperimentaicr Rl

i temp-il di -attesa eritm:lliri?a I,Ut_:'_':e 1 5 = o o o ANNUI appuntamenti online indicano un ;
verso il primo sportello disponibile con tendenzaverss b rn L 3
il funzionario competente. PREVISTI appuntamenti al mese.
In un anno saranno quindi cal
TEMPO DI ATTESA MEDIO e monitorati oltre 7 000 Incont
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TEMPO DI SERVIZIO MEDIO
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In caso di assenza i
funzionario incaric



