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APPUNTAMENTI

ONLINE

Gli utenti, in particolare i professionisti,
possono prenotare online gli
appuntamenti con i tecnici del Servizio
per approfondimenti relativi alle
pratiche edilizie.

Il sistema consente di visionare |'agenda
del funzionario di riferimento e di
prenotare un appuntamento con
estrema precisione, azzerando tempi di
attesa e tempi morti legati al
reperimento dei fascicoli dall’Archivio.

Il sistema & gia attivo nel sito
istituzionale del Comune di Cagliari:
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E in corso la pubblicazione degli
indirizzi interpretativi del Servizio sui
piu importanti “nodi” delle complesse
normative in materia.

Si garantisce in questo modo una
risposta univoca agli utenti,
indipendentemente dal funzionario
incaricato.

| professionisti hanno un punto di
riferimento sicuro e uniforme: anche
questo contribuisce ad accorciare i
tempi di risposta.
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